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CASO DE SUCESSO

“Governanca Empresarial de Tiradentes: Associativismo e
Transformacao”

| — INTRODUCAO

O associativismo se constitui em alternativa necesséria de viabilizacdo das atividades
econdmicas, possibilitando aos empreendedores e pequenos negdécios um caminho
efetivo para participar do mercado em melhores condicdes de concorréncia.
Com a cooperacado formal entre associados afins, a producdo e comercializagdo de
bens e servicos podem ser muito mais rentaveis, tendo-se em vista que a meta é
construir uma estrutura coletiva na melhoria do ambiente de neg6cios dos quais todos
s&o beneficiarios'. Assim, 0 associativismo empresarial tem como objetivo principal
promover as atividades econdmicas de uma regido, defender os interesses dos

empresarios e cooperar com entidades publicas e privadas?.

O SEBRAE — Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas® defende
gue 0 associativismo se rege por um conjunto de principios:

! Adaptado pelo autor de http://www.agricultura.gov.br/cooperativismo-associativismo
® Http://periodicos.unifacef.com.br/index.php/rea/article/viewFile/173/27 periodicos.
? Portal Sebrae | Sebrae http://www.sebrae.com.br
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e Principio da Adeséo Voluntéria e Livre

“As associacbes sdo organizacdes voluntarias, abertas a todas as pessoas aptas a
usar 0s seus servicos e dispostas a aceitar as responsabilidades de sécio, sem
discriminacao social, racial, politica, religiosa e de género”;

e Principio da Gestdo Demaocratica pelos So6cios

“As associacbes sdo organizacdes democrdticas, controladas pelos seus sécios, que
participam ativamente no estabelecimento das suas politicas e na tomada de
decisBes. Os homens e mulheres, eleitos como representantes, sdo responsaveis para
com os socios”.

e Principio da Participagdo Econdmica dos Sdcios

“Os sdécios contribuem de forma equitativa e controlam democraticamente as suas
associacoes através da deliberacdo em assembléia geral”.

e Principio da Autonomia e Independéncia

“As associagbes sdo organizacdes autbnomas de ajuda mutua, controlada pelos seus
soécios”. Podem entrar “‘num acordo operacional com outras entidades, inclusive
governamentais, ou recebendo capital de origem externa, devendo fazé-lo de forma a
preservar o seu controle democratico pelos sécios e manter a sua autonomia”.

e Principio da Educacéo, Formacéao e Informagéo

“As associacdes devem proporcionar educacdo e formacdo aos socios, dirigentes
eleitos e administradores, de modo a contribuir efetivamente para o seu
desenvolvimento”.

e Principio da Interagdo

“As associagOes podem satisfazer as necessidades dos seus socios mais eficazmente
e fortalecer o movimento associativista, se trabalharem juntas, através de estruturas
locais, nacionais, regionais e internacionais”.

Partindo dessa 6tica o presente caso de sucesso — “Governanca Empresarial de
Tiradentes: Associativismo e Transformacdo” — apresentard o esforco coletivo de
empresarios da cadeia produtiva do turismo da cidade de Tiradentes-MG, que desde
2007, através da percepcao e do agrupamento dos seus interesses vislumbraram a
melhoria do ambiente dos negdcios, da interacdo social e da articulagdo com
entidades, parceiros e comunidade através do associativismo.



Il — DO ESQUECIMENTO A CIDADE INDUTORA DO TURISMO REGIONAL

A Cidade de Tiradentes foi fundada por volta de 1702% quando os paulistas
descobriram ouro nas encostas da Serra de Sao José, dando origem a um arraial
batizado com o0 nome de Santo Anténio do Rio das Mortes. O arraial posteriormente
passou a ser conhecido como Arraial Velho, para diferencia-lo do Arraial Novo do Rio
das Mortes, a atual Sao Joao Del Rei. Em 1718 o arraial foi elevado a vila, com o
nome de Sado José, em homenagem ao principe D. José, futuro rei de Portugal,
passando em 1860, a categoria de cidade. Durante todo o século XVIII, a Vila de Séo
José viveu da exploracdo de ouro e foi um dos importantes centros produtores de
Minas Gerais.

No fim do século XIX os republicanos redescobrem a esquecida terra de Joaquim José
da Silva Xavier, o "Tiradentes", fazem uma visita civica a casa do vigario Toledo, onde
se tramou a Inconfidéncia Mineira. Mas foi o inflamado Silva Jardim que, de passagem
por Sao José, sugere em seu discurso que o home da cidade fosse trocado para o do

herdi, em lugar de um rei portugués.

Com a proclamacao da republica, por decreto do governo provisorio do Estado de
Minas Gerais, datado de 06 de dezembro de 1889, recebe a cidade o atual nome
"Cidade e Municipio de Tiradentes". ApGs longos anos de esquecimento, 0 conjunto
arquitetbnico da cidade foi tombado pelo entdo “Servico do Patrim6nio Histérico e
Artistico Nacional” (SPHAN), em 20 de abril de 1938, tendo sido, por isso, conservado
gquase intacto, o que lhe garante até hoje o reconhecimento de ser uma das principais

cidades histoéricas do Estado e do Brasil.

De acordo com Silveira®, as cidades histéricas “se vendem pela meméria”: a busca do
passado, lembrancas e acontecimentos, raizes e tradicbes. No caso de Tiradentes, a
cidade ficou “adormecida” muito tempo por causa de sua decadéncia econdmica. Além
disso, outras cidades em sua proximidade, como é o caso de S&o Jodo Del Rey, se
desenvolveram deixando Tiradentes & margem da modernizagdo, 0 que proporcionou
a manutencdo de suas construcdes ao longo dos anos. Isso lhe rendeu a imagem de
“‘cidade que parou no tempo”’. Esse motivo e outros quaisquer que mantiveram
conservadas as edificacbes dos centros das cidades proporcionaram a elas a

atratividade necessaria para se venderem para o turismo como cidades historicas.

* Breve histéria da cidade de Tiradentes: Fonte http://www.tiradentes.net/historiatiradentes.htm
> Gilmar Teixeira da Silva em sua dissertacdo de mestrado “Turismo, emprego e renda: o caso da cidade
histérica de Tiradentes-MG”. Pag. 16.



Através de sua pesquisa realizada em 2005, Flavia Serretti® salientava que apesar da
maioria da populagédo “tiradentina” viver direta ou indiretamente do Turismo, do seu
enorme valor historico e belissima arquitetura barroca, Tiradentes ndo aproveitava
corretamente seus maiores atrativos turisticos (Matriz de Santo Antonio, Museu Padre
Toledo, Chafariz e Maria Fumaca), sendo estes pouco visitados, talvez devido ao seu

precario sistema de informacgdes e conservacgao.

De acordo com Silveira (2008) “o desenvolvimento turistico de Tiradentes teria
ocorrido a partir da iniciativa do setor privado e da parceria com o poder publico
local”... “o poder publico atuou como coadjuvante nesse processo, no qual nenhum
plano macro estratégico de desenvolvimento turistico foi tragado pela Prefeitura
Municipal’... “agbes pontuais de restauragdo do patrimdnio e incremento da vida
cultural no municipio, proporcionando um desenvolvimento turistico desordenado, sem

planejamento, fiscalizacdo ou legislacdo adequada”.

A promocao nacional e internacional de Tiradentes se deu a partir dos anos 80, por
iniciativas e investimentos da Fundacdo Roberto Marinho e, a época, o Banco Real,
que de acordo com Soares (2006), garantiu “a preservacao histérica e cultural da
ambiéncia de Tiradentes”, através da restauracdo de monumentos e casas, criando,
ainda, o Instituto Yves Alves, em homenagem ao executivo da Rede Globo e
especialista em manifestacdes artisticas do Barroco, que realizou inUmeros projetos

da Fundacéo na cidade.

A cidade passou também a servir de cenario para filmes, novelas, seriados, assim
como, visitas de artistas, personalidades, autoridades, que vinham em finais de
semana, feriados, férias... A partir dessas novas condi¢des e visitas de turistas, a
populacdo passou a ter consciéncia do valor do patriménio histérico-arquiteténico.
Com a preservagdo do patrimoénio e promocdo da cidade, o aumento de fluxo de
visitantes, principalmente nos periodos como Carnaval e em eventos, que também
encontraram um cenario para se instalar e atrair turistas da regiao e de outros estados,
tais como os eventos: de gastronomia, motociclismo, fotografia e culturais, que pouco
a pouco foram incrementando servicos, hospedagens e atraindo novos

empreendedores.

® Flavia Serreti no Seminario da Associacdo Brasileira de Pesquisa e Pds-gradua¢do em Turismo 2007.



A presséao do fluxo de turistas na cidade trouxe inUmeros problemas em relagéo a lixo,
depredacdo do patrimonio, a violéncia, o uso de drogas, entre outros, 0 que fez com
gue a Céamara Municipal em 2005 aprovasse a Lei Municipal n.° 1.962, que
regulamentou o comércio de comidas e bebidas, estipulando locais e pessoas
autorizadas para o comércio e o0 uso de equipamentos de som durante o carnaval da
cidade.

Carvalho (2007) identificou a percepcdo dos empreséarios de Tiradentes sobre os
impactos socioambientais do Turismo no municipio. Segundo a sua pesquisa, 0s
beneficios causados pelo Turismo eram muito mais percebidos que os maleficios.
Entre eles: o aumento da renda e geracédo de empregos, talvez, segundo o autor, pelo
foco econdbmico da questdo. O autor apontou a compreensdo limitada dos
empresarios sobre seu papel social no contexto turistico da cidade, principalmente no
gue dizia respeito a preservacdo do meio ambiente, garantia dos direitos das minorias
a das populacdes estabelecidas (nativas ou ndo). Sugeriu ainda a reativacdo da
Associacdo Comercial, a fim de ampliar discussdes sobre suas contribuigcbes para

subsidiar a criagéo e a implementacdo de um plano de gestéo para o Turismo local.

Apesar de todos os impactos negativos causados pela atividade em Tiradentes, a
maioria absoluta da populacéo local esté ligada a algum ramo da cadeia produtiva do
Turismo. De acordo com Bolson (2006), Tiradentes buscava turistas de alto poder
aguisitivo e, para manter esse publico, a cidade necessitava de um plano municipal
para o desenvolvimento turistico. O poder publico deveria se posicionar mais
efetivamente e tomar as rédeas desse desenvolvimento, criando o Conselho Municipal
de Turismo, o Fundo Municipal de Turismo e realizando ac¢des para inclusdo de uma
parcela maior da populacdo local no mercado de trabalho turistico. Além disso, a
cidade precisaria oferecer mais atrativos aos turistas, renovando as atragdes turisticas,
mantendo-se competitiva, porém sem degradar o meio ambiente, o grande desafio da

sustentabilidade turistica.

Ja em 2007 a cidade é relacionada como um dos “65 Destinos Indutores do Turismo

do Brasil”.

Algumas iniciativas coletivas comec¢am a apresentar resultados, foi criado
o COMTUR e FUMTUR, também para atender a politica de regionaliza¢do do turismo,

assim, Tiradentes passa a melhor se articular com entidades e parceiros locais,

7 65 Destinos Indutores do Turismo - projeto iniciado em 2007 por meio da parceria entre o Ministério
do Turismo - MTUR, o Sebrae Nacional e a Fundagdo Getulio Vargas, que identificou o grau de
desenvolvimento e o nivel de preparagao para o turismo de 65 municipios com forte potencial de
promover e induzir o desenvolvimento turistico nas regides onde estdo situados. Fonte: MTUR.



regional e estadual. Os empresarios buscam capacitacdes e investimentos para seus
negoécios, algumas empresas de hospedagem ja se relacionavam e se sentiam

representadas pela recém-criada Associacao de Hoteleiros de Tiradentes — AHT.

Entretanto, considerando toda a cadeia produtiva do turismo, inumeros
empreendedores tinham dificuldade de se relacionar entre si, principalmente aqueles
chamados de forasteiros: empresarios e familias de SP, RJ e outras regides de Minas

Gerais, que se instalaram e empreenderam na cidade.

Com o titulo de Destino Indutor do Turismo Regional, a cidade passou a ter um grupo
gestor formado por empresas dos diversos segmentos do turismo, representantes do
poder publico, da comunidade e entidades parceiras, para manter interface com
técnicos da FGV, MTUR e SEBRAE, com intuito de subsidiar informacdes sobre
dimensdes definidas pela metodologia do Estudo de Competitividade dos 65 Destinos
Indutores®, e assim, trabalhar em prol das melhorias a partir do cenério levantado

naquele periodo.

No mesmo periodo o SEBRAE-MG inicia o projeto “Turismo Histérico-cultural em
Tiradentes”, transformando o antigo projeto com foco regional “Turismo na Trilha dos
Inconfidentes”, para uma atuacdo mais adequada, precisa e estratégica no destino
indutor. O grupo de empresas que participava diretamente relatava que apesar do
grande fluxo de turistas na cidade, o perfil vinha mudando para classes inferiores ao
desejado e habitual, ainda, que empreendimentos vinham realizando praticas
comerciais de descontos e prec¢os incoerentes ao objetivo de turistas mais sofisticados
e de melhor poder aquisitivo, portanto, forcando o mercado interno, além da desuniao
empresarial em torno de uma estratégia coletiva em prol do destino e do mercado

turistico.

Existia assim, um cenario de instabilidade e declinio do “produto turistico Tiradentes”
frente ao mercado. Alguns fatores eram agravados por eventos que se realizavam na
cidade de formas inadequadas, tanto em relacdo a perfil de publico, quanto aos reais
beneficios e recursos que estes eventos geravam ao municipio. A oferta turistica
também ndo estava adequadamente organizada ou operacionalizada por receptivos e
agentes turisticos e o poder publico tinha limites de atuacdo por questdes politicas e
orcamentarias, que também eram comuns as entidades regulamentadoras do

patrimonio histérico-cultural, entre outras.

Swww.dadosefatos.turismo.gov.br/dadosefatos/espaco_academico/destinos_indutores/detalhe/destin
os_indutores.html



Veremos a seguir como o trabalho conjunto e articulado trouxe uma identidade
institucional representativa, fruto de um processo de mobilizagdo empresarial,
capacitacdes, inter-relacionamentos, processos metodolégicos de  grupo,
associativismo e definicdo estratégica, que evidencia e consolida o protagonismo

empresarial na melhoria do ambiente de negdcios para a cidade de Tiradentes.



[l — O ASSOCIATIVISMO E O PROTAGONISMO EMPRESARIAL NA MELHORIA DO
AMBIENTE DOS NEGOCIOS EM TIRADENTES-MG

Ap6s um grupo de empresas de hospedagem de Tiradentes participarem de uma
metodologia piloto iniciada em 2006, “Programa de Certificagdo em Turismo
Sustentavel (PCTS) ¥, elas se sentiram e se viram confiantes em iniciar um passo
conjunto, criando assim a AHT — Associacdo de Hoteleiros de Tiradentes, que seguiu
seu trabalho de 2007 a 2011, periodo também que o0 SEBRAE-MG discute a estratégia
de atuacao na regido, dando prioridade a Tiradentes, “Destino Indutor do Turismo

Regional”.

Formada estritamente por donos de pousadas e hotéis, aproximadamente 20
empresas em um universo de quase 200 meios de hospedagem na cidade, a
associacao tinha como foco a divulgacdo do destino e atuacdo em algumas acdes
sociais. O empreséario Alan Gandra, que participou da formacgdao inicial da associagéo
de hoteleiros, percebia que as acbes eram bastante desconectadas pela falta de
experiéncia da recém-criada AHT, o que o fez se afastar naquele momento e s6
retornando alguns anos depois as discussodes coletivas, a partir de um convite para
participar de uma dindmica preparada pela consultora Luciana Thomé — Strategia:

Comunicacao, Marketing e Projetos — contratada pelo SEBRAE-MG.

Essa era uma acéo do projeto coletivo coordenado pelo SEBRAE: “Turismo Histdrico-
cultural em Tiradentes”, que se desdobrou de uma misséo técnica de Benchmarking,
realizada meses antes, com foco no turismo e associativismo, nas cidades de
Gramado e Bento Goncalves na Serra Gaucha - RS em 2011, onde participaram
aproximadamente 20 empresas de Tiradentes. Das boas praticas vividas nessa
experiéncia, as necessidades dos seus negécios e a cidade de Tiradentes, surge a
comunhdo das vontades de mudancas, mobilizacdo dos empresarios e melhor

representatividade no destino turistico.

Segundo a consultora Luciana Thomé, havia uma consideravel desmobilizacdo
empresarial em 2011, e significativa fragilidade da Associagdo de Hotéis de

Tiradentes, que reforcava o estigma do empresariado "externo", ou seja, aquele

° Uma parceria do Instituto de Hospitalidade com a APEX-Brasil, o Banco Interamericano de
Desenvolvimento (BID), o Ministério do Turismo e o SEBRAE -
http://www.mg.agenciasebrae.com.br/

Y€ um processo continuo de comparagdo dos produtos, servigos e praticas empresarias entre os mais
fortes concorrentes ou empresas reconhecidas como lideres. E um processo de pesquisa que
permite realizar comparagdes de processos e praticas "companhia-a-companhia" para identificar o
melhor do melhor e alcangar um nivel de superioridade ou vantagem competitiva.



"explorador" de fora que se aproveita da Cidade para extrair o que ha de bom,
deixando pouco para quem é do local. A antiga entidade era liderada por
empreendedoras de outros lugares, e este pequeno grupo ndo demonstrava
motivagdo para fortalecer o movimento associativo, at¢é mesmo pelo fato de

permanecerem a frente de entidade por um longo tempo.

A diretoria da AHT a época, apesar de todo caminho percorrido e mérito no
trabalho associativista na cidade, j& manifestava desanimo a frente da associagao,
mas apesar disso se colocou a disposicao de ajudar na transicdo de uma associacao
de hoteleiros para uma associacdo empresarial, mais abrangente. Aline Garcia,
empresaria tiradentina e produtora cultural, formava junto a outros empreendedores o
“novo grupo” para essa transformacdo, em suas palavras, em entrevista' realizada
para esse “caso de sucesso”, afirma que a “necessidade era unir mais empresarios
que faziam parte da cadeia produtiva do turismo, que ndo fossem somente as

pousadas, pois isto ampliaria a possibilidade de didlogo com todo o destino”.

O papel dela foi se colocar a disposi¢cdo de conversar e articular com os membros da
AHT e outros empresarios, percebia pela viagem de benchmarking a necessidade de
“todo mundo sentar a mesa” dentro do destino, para a composi¢céo de nova diretoria e
captacdo de novos associados. Acompanhados pelo trabalho da consultoria tinham a
responsabilidade de elaborar um planejamento estratégico, com a definicdo da Missao

e Visdo da nova associacdo, o que os ajudariam definir melhor as acgoes.

No processo metodoldgico de grupos, planejamento estratégico e benchmarking®, a
consultora Luciana destaca que “a confrontacdo de realidades oportunizou aos
empreendedores - "antigos" e "novos"; tiradentinos e "forasteiros" - que estiveram em
Gramado e Bento Goncgalves — RS, um importante momento de reflexdo e andlise do
contexto da governanga do Turismo em Tiradentes, gerando uma nova onda
motivadora, porém, ao voltarem para casa, as velhas praticas prevaleceram, com a
baixa participagdo e envolvimento dos empresarios nas reunides e agbes sugeridas
pela entdo diretoria, 0 que evidentemente era uma resposta do coletivo em relagéo

“Z

aquelas liderangas”... “é muito importante, ao lidarmos com grupos € processos
coletivos, observarmos as atitudes e aquilo que ndo € dito, pois constituem

importantes respostas”, complementa Luciana.

" Anexo 4 — Transcri¢do dos audios da entrevista de Aline Garcia — presidente da ASSET.
12 . s . . ~ .
Anexo 1 — Roteiro metodolégico de intervengbes com o grupo de empresas de Tiradentes.



Ainda segundo a consultora, “diante a manutencdo do abandono da Entidade (AHT)
pelo empresariado associado”, e da atitude da diretoria da época de encerrar as
atividades da Associagdo, houve um novo movimento, comandado por novas
liderangas, inclusive jovens em idade e nascidos em Tiradentes, que realizaram um
chamamento, que simbolizou um novo tempo, um novo paradigma para a cooperacao
empresarial na Cidade... “Nos processos coletivos € muito importante considerar as
percepcdes, pensamentos, sentimentos e atitudes, e com isso construir uma analise
de contexto para nortear as estratégias de atuacdo, para preparar o ambiente e
auxiliar no desenvolvimento da cultura da cooperagdo, que resultard em sucesso na

abordagem coletiva. Inclusive, o ndo dito precisa ser atentamente observado!”

De acordo com o consultor José Paz Cury™, a cultura individualista impede a
cooperagéao, e justificativas como “0 meu é melhor”, “‘quando fago sozinho sai mais
rapido” e etc., como que autorizam a agdo individual. Por isso, “‘quando somos
convidados a cooperar temos uma dificuldade muito grande. Precisamos desenvolver
a “Consciéncia Solidaria” procurando trabalhar a certeza de que a Consciéncia é
conhecimento, nocao, ideia; e a Solidariedade é a relacdo de responsabilidade entre
pessoas unidas por interesses comuns, de maneira que cada elemento do grupo se
sinta na obrigacdo moral de apoiar o outro, partiihando o todo e ndo descartando o

resto”.

A partir dai se mobilizou uma nova chapa em 2012, para uma nova diretoria da nova
associacao - ASSET — Associacdo Empresarial de Tiradentes. De acordo com Alan e
Aline, membros dessa “nova diretoria”, a cidade de Tiradentes passava por um
momento politico fragilizado, um aumento do nimero de negdcios, da concorréncia
interna e externa, incluindo destinos estrangeiros devido a baixa do doélar, o que
provocou nos empresarios local a necessidade de uma maior organizagéo, preparacao
e qualificacdo para enfrentarem os novos desafios que surgiam. De acordo com eles
0s anseios eram os mesmos da entidade anterior: “fortalecer a cooperacédo e o

trabalho em rede”.

Para Alan “um grupo mais organizado, coeso e representativo era importante,
também, para cobrar ac6es mais efetivas dos poderes publicos municipal, estadual e
federal, em beneficio do empresariado local e a cidade”. Aline observa que com o

aumento do numero de empresarios, conseqientemente, a possibilidade de maior

B Em “Cultura individualista dificulta a cooperagdo” publicada na revista “MundoCoop — n2 66, ano 14 —
pag. 18” — destaque na reportagem “Cooperacdo: instrumento de alavancagem econdmica em
épocas de crise”.
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cobranca dos diretos e o aumento da representatividade dentro do destino. Além
disso, a nova associacdo investiu muito na qualificacdo dos empresarios associados,
através de programas de gestdo negociados ofertados pelo projeto de turismo, na
aproximag¢do com a comunidade, com o poder publico e com as demais entidades no

municipio, pleiteando e ocupando espacos estratégicos no destino.

Alexandra Chitarra e Bruno Falci, técnicos do SEBRAE-MG responsaveis pelo projeto
do Turismo na cidade percebiam a mudanca de postura, o efetivo esforco coletivo e o
protagonismo dos empreséarios nas articulacoes, adesbes de empresarios e alcance
dos resultados, tanto nas suas empresas quanto em assuntos pertinentes ao destino
turistico como um todo, podendo inclusive discutir conjuntamente os rumos do projeto
e acOes que fortalecessem esse processo. Para a consultora Luciana “o protagonismo
empresarial em Tiradentes partiu da compreensdo da importdncia do
empreendedorismo coletivo, através do despertar do sentimento de pertencimento
dos empresarios em relacdo ao Destino”. Segundo ela, “esse sentimento é
contagiante, pois ele interfere qualitativamente nas relacdes com o territério, onde o
senso de coletividade torna-se forte quando faz sentido no ambiente, que justifica e
motiva a existéncia dos negocios, e do que eles representam para seus donos”, e por

que néao dizer, também para os seus colaboradores e a sociedade tiradentina!?

A associacdo implica em uma relacdo que, sem desrespeito as
diferencas, dinamiza a aproximacgdo, a coopera¢éo das pessoas, conduz

energia, forca, produz a¢bes de poder. (Walter Frantz)

O processo iniciado em 2012 pela Associacdo de organizagdo do seu organograma
interno e do seu papel no destino permitiu 0 melhor relacionamento com 0s seus
associados e com outros agentes do destino, percebendo que essa organizagdo
aproximou outros voluntarios para assumirem cargos ou ac¢des dentro da entidade, por
afinidades ao tema. Pesquisa realizada em dezembro de 2015 com empresas de
Tiradentes mostram que 81,3% sdo associados, 62,5% ja se voluntariaram para a
Associacdo e mais 18,8% tém interesse de contribuir de alguma forma voluntaria a

associacao.

E importante frisar que associativismo nZo significa voluntariado, que existem
situacBes ou responsabilidades internas que exijam ou permitam isso, entretanto, 0s
associados pagam mensalidades, que Ihes garantem um espaco fisco adequado a

reunides, treinamentos e confraternizacdes, colaboradores remunerados como

14 . ™ ~ . . e .
Anexo 2 — Pesquisa: “Mobilizacdo em prol do turismo: Associativismo” por Bruno Falci.
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secretaria e executivo, um site institucional, guia para divulgar a rede de empresas,
informativo periddico, eventos sociais da entidade, agenda de acgdes, entre outros.
Todos esses aspectos e investimentos contribuiram para a fixacdo e reforco da
identidade institucional, além do reconhecimento e fortalecimento com inUmeras

parcerias.

“A associagao passou de 20 para mais de 100 associados, essa maior representacéo
deu visibilidade e mostrou a importancia da associagado para 0 municipio”, completa
Alan, e continua, “ remodelou o site, recriou sua identidade visual, logomarca, criou um
informativo para divulgar suas agdes e 0 que acontecia na cidade, criou um guia para
divulgar a rede associada e o destino, ofereceu cursos de qualificagdo, alugou um
espagco para estabelecer a Associacdo e realizar cursos, regularizou a situacao
juridica, contébil e financeira da Associacdo e realizou eventos de confraternizagéo
entre os associados, fez parcerias com alguns eventos que acontecem na cidade e

apoiou a realizagao de alguns eventos”.

A atual presidente da ASSET, Aline Garcia, atribui o protagonismo empresarial no
desenvolvimento da “governanga empresarial local”’, devido a sua forma de atuacgéo e
0 resgate da credibilidade, a uma associagcdo que de fato representa e ocupa 0s
espacgos estratégicos no destino para poder ndo apenas cobrar, como também o
empresariado exercer um papel dentro do destino, participando de algumas tomadas
de decisdes e assumindo responsabilidades para um destino turistico sustentavel.
Dados da pesquisa reforcam essa afirmacao, onde 87,5% dos empresarios atribuem
ao associativismo empresarial a aproximacdo de diversas empresas, 81,3% na
melhoria nas discussfes e demandas em prol do turismo e 75% na aproximagdo com

0 executivo municipal, entre outras percepcoes.

J& se passaram varios processos dentro da cidade. Teve o garimpo do
ouro, 0 garimpo da prata e a gente vé hoje, que ndo pode ter nenhum
outro tipo de “garimpo”, como o “turismo ndo pode ser extrativista”, mas

somar no contexto da cidade. (Aline Garcia)

Aline relata que antes, como associados, encaravam qualquer tipo de acdo, por
exemplo, fazer tapetes de serragem na Semana Santa, 0 que segundo ela foi
importante para a comunidade de Tiradentes enxergar o empresario, ndo como um
“ser de fora”, mas como um “ser que participa da prépria dinAmica da cidade”. Afirma
gue isso foi bom para a evolucdo da associagdo, mas que a partir da definicdo e
comunhdo da misséao e visado institucional, passaram a representar de forma

legitima o empreséario e criaram uma forma dela ser sustentavel. Hoje contam com
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empresarios dos diversos setores produtivos da cidade, podendo inclusive ter agendas
de reunides especificas e setoriais, para entender melhor as demandas, pois para ela

0 empresario “conversa sobre a sua area, a troca fica mais rica por setor...”.

Luciana Thomé chama atencao, dentre outros fatores j4 apresentados nesse caso, 0
protagonismo empresarial pela compreensdo e acdo em prol do desenvolvimento da
“Governanca do Destino” - COMTUR, envolvendo a comunidade - liderando, inclusive,
a melhoria da gestdo publica, embora este ainda seja um grande desafio para
Tiradentes. Exemplo disso é a lideranca empresarial no presente para a reformulacéo
da Lei de Eventos® - essencial para a Cidade, que tem neste segmento seu principal

meio de geracao de fluxo turistico, e conseqientemente, resultado para as empresas.

A pesquisa realizada para esse caso de sucesso reforca essa afirmacdo da
consultora, onde 87,5% dos empresarios que a responderam acreditam que o
“processo do associativismo empresarial estimulou a organizacdo da governanca
turistica do destino - COMTUR” e 80% acham importante o conselho municipal de
turismo. Lembrando que a prépria ASSET tem uma cadeira no conselho e representa
conforme o0s anseios de seus associados e discussdes pertinentes ao destino ou aos
interesses empresariais, previamente discutidos e aprovados pela Assembleia Geral

da Associacgédo, que tem papel soberano nas decisfes.

A transformacdo da ASSET - Associagdo Empresarial de Tiradentes e a sua uniédo e
participacdo ativa nos esforcos coletivos da cidade de Tiradentes transformaram
também o ambiente de negdcios. De acordo com o Alan, além da ocupacdo dos
espacos estratégicos para participacdo nos processos decisérios da cidade, a
associacdo com a ajuda do SEBRAE-MG atuou na qualificagcdo do empresariado e
seus colaboradores, organizou eventos com foco empresarial, palestras, cursos,
consultorias e feiras de negécios, participando no COMTUR e ajudando na destinacdo
das verbas turisticas, e através de reunides e articulacdes com o Prefeito e vereadores
auxiliando sobre leis que afetam o empresariado, ainda, no apoio e orientacdo a
eventos que acontecem na cidade... E destaca a importancia da articulacéo e troca de

experiéncias com as cidades vizinhas e da regiéo.

Dos empresarios que responderam a pesquisa, 87,5% afirmam que a Associacao
estimula a participacdo nas discussfes, 81,3% que compartilha os resultados junto
aos associados e se comunica através de diversas ferramentas... 62,5% afirmam que

a Associacao compartilha decisdes, organiza demandas pertinentes aos empresarios,

> Anexo 3 — Lei de Eventos de Tiradentes — MG.
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realiza acbes de qualificacdo das empresas e que a sua atuacao favorece o ambiente

de negdcios.

Muitas acOes, relatos e informacdes fazem da ASSET um caso de sucesso no
Associativismo Empresarial, ndo apenas por convergir os interesses dos seus
associados, mas principalmente pelo planejamento implementado e continuo, pela
compreensdo do seu papel no destino e pelas pessoas que formaram a “alma” da
entidade e agueles que se mantém nesse caminho produtivo e evolutivo, se
esforcando para além dos seus negdécios assumindo o empreendedorismo coletivo

em prol do desenvolvimento turistico.
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IV — CONCLUSOES FINAIS

A cidade de Tiradentes teve, em outros momentos, 0 processo de associativismo
empresarial sem muita expressao ou resultados. O presente estudo de caso observa
gue o processo coletivo mais adequado, principalmente em prol do turismo, atividade
econbmica predominante da cidade, tem seu inicio em 2007, quando um grupo de
pousadas se reune e formam a Associacdo de Hoteleiros de Tiradentes — A AHT, e
posteriormente em 2011, com a Associacdo Empresarial de Tiradentes — A ASSET,
que reuniu além de pousadas ou hotéis, empresarios dos diversos segmentos que

compOe a cadeia produtiva do turismo na cidade.

O cenario econbmico nesse periodo favorecia poucas empresas, aquelas que se
preocupavam com 0 agora e nao vislumbravam as consequéncias no futuro.
Disputavam por pregos, concorréncia interna e externa crescente, aumento da
violéncia, do uso de drogas, turismo desordenado, empresarios desarticulados,
eventos desorganizados, poder publico ineficiente, entre outros predicados,
ameacavam a imagem e a competitividade do destino — “Tiradentes — uma das

principais Cidades Histérica de Minas Gerais”.

E justamente a partir de 2011 que nos localizamos para desenvolver esse caso de
sucesso, uma vez que, através dos esforgos e estratégia do projeto coletivo “Turismo
Histérico-cultural em Tiradentes” — coordenado pelo SEBRAE-MG de 2008 a 2014 —
conseguiu-se reunir um grupo de empresas da cidade, entre meios de hospedagens,
de alimentacdo, lojas de moveis e outras, para discutirem conjuntamente as
necessidades e oportunidades de transformacdo dos seus negécios e da atividade

turistica no destino.

O estimulo ao pensamento autocritico e das questbes de relacionamento das
empresas no territorio se deram, inicialmente pela viagem de benchmarking, realizada
em 2011 nas Serras Gauchas, com foco na atividade turistica e o associativismo,
como alavanca transformadora das relagfes e do ambiente dos negdcios. Atraves da
percepcado técnica dos analistas dos SEBRAE, do efetivo envolvimento e participacao
das empresas de Tiradentes e da definicdo das acgbes, coerentes as necessidades
verificadas, o projeto passa a tomar um corpo ainda mais estratégico e uma

construcdo conjunta e objetiva de um cronograma de atividades e acdes.

De acordo com a consultora Luciana Thomé, contratada pelo SEBRAE e responsével

pela metodologia em grupo, Tiradentes € “sem duvida um caso de sucesso, pelo fato
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do desenvolvimento de novos comportamentos, baseados numa nova forma de
pender o desenvolvimento turistico com base no empreendedorismo coletivo e na
cultura da cooperacido”, e reforca que isso se deu pelo investimento conciso na
“‘educacido” de empreendedores e liderangas, ndo apenas como transmissao de
conhecimento, mas como “um verdadeiro processo andragdégico®™ de aprendizagem,
em que ELES foram os sujeitos que protagonizaram a constru¢do de um novo saber, e

por isso a acao foi perene, e da muitos frutos até hoje!”.

O empresario do ramo de hospedagem, Alan Gandra, que foi membro da AHT na sua
fundacdo, e um dos primeiros presidentes da ASSET, atribui o sucesso da atual
Associagdo, inicialmente, por “dar voz ao empresariado local, que era muito
desconectado”, que passou a ter um “6rgédo que pdde auxiliar na resolucéo de suas
dificuldades”. Ele trata do papel e da importancia da Associagdo nos “processos
decisorios do municipio”, pois afirma que ela ocupa espagos estratégicos em diversos
conselhos, tendo como o principal o Conselho Municipal de Turismo — COMTUR.
Destaca, ainda, que a ASSET favoreceu o ambiente de negdcios através de eventos
com foco empresarial, feiras, palestras, rodadas de negécios e qualificacdo de
empresas e colaboradores, além da troca de experiéncias com cidades da regido e no

apoio e discussdo com o legislativo e executivo municipal.

Para Aline Garcia, empresaria do setor moveleiro, produtora cultural e atual presidente
da ASSET, o sucesso se da pelo fato da Associagdo estabelecer uma governanca
local, num momento politico fragilizado da cidade e, por inclusive, saber lidar com
essas questdes politicas de forma isenta, e cita, por exemplo, o debate democratico
dos candidatos a prefeito com as empresas e a comunidade, a mobilizacdo das
empresas “contra” um grande grupo de trabalhadores da Holcim, que se instalaram
“irregularmente” na cidade, da atual discusséo da implementagao da taxa do turismo e
do ECAD, além de muitas outras “causas” que foram discutidas e solucionadas dentro

da Associagao.

Além de todos esses aspectos, é importante ressaltarmos o planejamento estratégico
da entidade, definindo sua visédo, misséo e valores, voltando os olhos e esfor¢os aos

seus associados e ao seu papel no destino:

16 . \ . N . . . .
Relativo a “Andragogia”. Ciéncia que se ocupa do processo de ensino-aprendizado de adultos. Citada
pela primeira vez no século XIX e desenvolvida pelo educador Malcolm Knowles.
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Visdo: Ser uma entidade respeitada e reconhecida como promotora do
desenvolvimento da gestdo empresarial e como legitima representante dos seus
associados.

Missdo: Representar os interesses de nossos associados junto aos segmentos
publicos e privados nas esferas municipal, estadual e federal & buscar solu¢fes de
gestdo que melhorem o negdcio e a capacidade competitiva de nossas empresas
de forma a contribuir para a sustentabilidade.

Valores: AcgOes efetivas e geradoras de resultados; Cooperacdo; Coletivo sobre o

individual; Respeito e comprometimento com a nossa identidade; Transparéncia.

Temas que discutidos, refletidos e compreendidos conduziram a sua organizacdo
interna, a definicho de coordenadorias, cronogramas de acdo, planejamento
financeiro, ao reforco de sua identidade, ao espago fisico para os associados e,
principalmente, ao envolvimento daqueles que se colocaram a disposi¢do de assumir
cargos e papéis na Associacdo, além do dia-a-dia dos seus negocios, inspirando,
resgatando a confianga e mobilizando tanto outras empresas quanto outros agentes

do destino.

Todos esses fatores e os resultados alcancados pela “governanga empresarial” sé&o
conferidos na recente pesquisa aos empresarios de Tiradentes, que em sua maioria
afirmam a importancia de ser representado pela Associacdo, por favorecer a
aproximacao entre os diversos elos da cadeia produtiva, por estimular e melhorar as
discussbes em prol do destino, por oferecer oportunidades de qualificacdo na gestéo
dos seus negocios, por facilitar o didlogo com o poder publico, organizagbes e
comunidade, além de atribuirem a ela o estimulo & organizagdo da “governancga
turistica do destino — COMTUR”, um espago democratico especialmente estratégico

para uma cidade, que tem no turismo a sua base econémica.

A cidade de Tiradentes é hoje um destino de referéncias em boas praticas, na
organizacdo dos eventos, na preservacao e resgate da sua historia e cultura pelo seu
patrimbnio, seus museus, e, especialmente, em relacdo aos temas de governanga
turistica e governanga empresarial. Nos ultimos 3 anos recebeu iniUmeras visitas de
benchmarking, agora como protagonista, onde a Associacdo Empresarial de
Tiradentes e o Conselho Municipal de Turismo sdo sempre as ancoras das discussdes
e inspiradoras no processo coletivo para o desenvolvimento do turismo local e

regional.
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V — PONTOS PARA REFLEXAOQ

Podemos atribuir ao setor privado o protagonismo da transformacdo do ambiente dos

negdcios em Tiradentes entre o periodo de 2011 a 20147

Sera este caso de sucesso uma iniciativa referéncia nos termos “governanca

empresarial”?

O que esta implicito referente ao tema sustentabilidade que podemos atribuir a esse

movimento empresarial?

Como a educagdo pode integrar inimeras empresas em distintos niveis de maturidade

€ convergir para um objetivo solido, coletivo, participativo e transformador?

Nao seriam as pessoas diretamente envolvidas a esséncia do planejamento?
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ANEXO 1

O roteiro metodoldgico SEBRAE-MG e Strategia Comunicagdo, Marketing, Projetos:

- Benchmarking Serra Gaucha- RS Brasil, com vinte empresarios de Tiradentes membros da Associagdo

de Hoteleiros e novos associados.

- Pesquisa de Grupo Focal e Andlise de Stakholders: realizacdo de cerca de 25 entrevistas individuais
com pessoas da Cidade (liderangas, empresarios, gestores publicos, moradores) e elaboracdo de um
relatério com contetddo norteador a partir da Pesquisa, que apontou as principais forgas e fraquezas; os
paradigmas; mitos; tragcos do comportamento; desafios e oportunidades para desenvolver a governanca

turistica.

- Definicao da estratégia de atuagdo: priorizando a reestruturagdo da Associagdo com nova diretoria, o
gue demandou esfor¢co de articulacdo da consultoria e dos técnicos responsaveis do SEBRAE-MG;
Definicdo de que o passo posterior seria o fortalecimento e a reformulagdo do COMTUR — Conselho
Municipal de Turismo e a aproximacdo da ASSET com o grupo “Tiradentes Mais” - ja que naquele

momento eram as trés organizagdes coletivas ligadas ao Turismo que atuavam na Cidade.

- Mapeamento de liderangas (Betas) - identificagdo de lideres para composi¢do da nova diretoria da
ASSET.

- Nova marca e informativo periddico;

- Desenvolvimento do Planejamento, com foco no desenvolvimento coletivo, inclusive do Destino, dada a

grande necessidade local para caréncia de governanga do Territorio;

- Estrutura de Gestdo: a base da cultura da cooperagdo, quando num territério que ndo tem este
comportamento em sua memoria coletiva, depende do engajamento até mesmo altruista, a fim de gerar
um movimento significativo para dar origem a uma nova identidade, entdo, foram criadas as
Coordenadorias, todas voluntarias, e estabelecida rotina de reuniées de trabalho e alguns mecanismos de
funcionamento para execucao das agfes planejadas.

- Desenvolvimento de Equipes: encontros para desenvolvimento comportamental da Diretoria e

Coordenadorias;

- Mentoring: realizado individualmente com a Diretoria, para auxilia-los no fortalecimento dos novos
papéis assumidos;
- Reunides de monitoramento: encontros periddicos de avaliagdo com todos os envolvidos (Diretoria e

Coordenadorias);
- Encontro de Resultados e Celebracdo: evento realizacdo no final do ano para que a Diretoria

apresentasse os resultados; Também realizam desde entdo a Festa de Final de Ano - importante

momento de celebragdo e integracdo, que transmite uma mensagem positiva da Associagao.
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ANEXO 2

Pesquisa quantitativa realizada com 30 empresas de Tiradentes entre os dias 12 a 18 de
dezembro de 2015.

Atribui o processo de mobilizagdo dos empresarios na formagio da "governanga empresarial - ASSET" do destino?
Ao projeto do SEBRAE-MG 18.8%
Aos empresarios que participavam da AHT - Associagdo de Hoteleiros de Tiradentes 12 5%
A unido de empresarios da AHT a novos empresarios no processo associativista  50%
Ao poder publico municipal 0%
A integrag 30 entre poder piblico. parceiros e empresérios 18 8%

Participou do projeto "Turismo histérico-cultural em Tiradentes"” coordenado pelo SEBRAE MG até 2014?
Anterior a2 2009 14.3%

Desde 2009 7.1%

Desde 2010 14.3%

Desde 2011 7.1%

Desde 2012 14.3%

Desde 2013 42.9%

O associativismo empresarial favoreceu: (marque as opgoes que concordar)
Aproximagdo com a comunidade ou organizacdes sociais 62 5%
Aproximacdo com as organizagdes politicas municipais 68.8%
Aproximac o de diversos elos da cadeia produtiva do turismo 62 5%
Aproximacdo com o legislativo municipal 62.5%
Aproximagdo com o executivo municipal 75%
Melhores condices de negociacdo com fomecedores 31.3%
Melhoria na comunicacdo e comercializacdo com turistas  43.8%
Oportunidades de qualificac@o da gestdo dos negdcios 56.3%
Mobilizagdo de parceiros 50%
Mobilizagdo da comunidade 37.5%
Ocupacdo de "espacos estratégicos” no destino  37.5%
Nao contribuiu para qualquer mudanca de postura dos empresarios  6.3%
Melhoria nas discussdes e demandas em prol do turismo  81.3%
Atrapalhou o trabalho individual do meu negécio 0%
Melhorou a condi¢do de integracdo regional 37.5%
Aproximou diversas empresas 87 5%
Os empresarios passaram a "protagonizar” sobre os seus interesses 50%

Sobre a Associagdo Empresarial de Tiradentes

Associado 81.3%
Nao Associado 6.3%

. Ex Associado 6.3%
Membro da diretoria 6.3%

Conhece o trabalho da Associagao?
Sim 87.5%

Nio 0%
A Em Pate 125%

N
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Acha importante ser representado por uma associagdo em presarial?
Sim 100%
Nie 0%
Indiferente 0%

Conhece [Scbre o COMTUR?]
Sim  80%
Sim Nao 6.7%
o Em parte 13.3%
Em jparte

Acha importante [Sobre o COMTUR?]

Sim  80%
Sim Nao 6.7%
Nio Em parte 13.3%
Em patte
Participa [Sobre o COMTUR?]
Sim 16.7%
Sm Nao /5%
Mo Em parte £.23%
Em pate

Acredita que o processo de associativismo empresarial estimulou a organizagio da "governanga turistica do destino - COMTUR"?
Sim 87.5%
Nao 6.3%

Em pate £3%

Sobre a "governanga empresarial” e a "governanca do destino”, entende:
S3oindependentes 12.5%
Sio interdependentes 87.5%
Sdo concorrentes 0%

A Associagdo Empresarial: (marque as opgdes que concordar)

Estimula a participagdo nas discussbes  87.5%

Compartilha as decisbes  62.5%

Favorece o ambiente de negdcios  62.5%

Organiza as demandas pertinentes aos empresarios 62 5%

Assume papel que ndo € da sua competencia  12.5%

Realiza acles de qualificacdc das empresas  62.5%

Compartilha cs resultades anuamente  81.3%

Me representa 56.3%

Nao me representa 12.5%

Sou associado por causa dos beneficios que ela oferece 31.3%

E um espato democ ritico para as discussées do segmento empresarial 68 8%
E politica  12.5%

Possibilita mementes descontraides para integragdo entre as empresas  63.8%
A realizac 3o de eventos scciais pela Associacde é importante 62.5%

Seu espacoe fisico & importante . 62.5%

Seu espago fisico € inadequado 0%

Comunica straves de diversas ferramentas (e-mail, tel, rede soc ais, ) 5%

O trabalho associativista exige por muitas vezes o esforgo voluntario daqueles direta e indiretamente ligados a Associagdo.
Vocé de alguma forma ou algum tipo de recurso...

... ja se disponibilizou de ferma veluntaria a Associag@o Empresarial  62.5%
... ndo tenho interesse ou condic3c de me veluntariar para Associagde  18.8%
... tenhe interesse em celaborar voluntariamente a Associag3o. da forma que a mim for possivel  18.8%
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ANEXO 3 - Lei de Eventos da cidade de Tiradentes — MG

LEIN® 2,622, DE 20 DE OUTUBRO DE 2011

“DISPOE SOBRE A REALIZAGAD DE EVENTOS DE GRANDE PORTE
NO MUNICIPIO DE TIRADENTES £ DA OUTRAS PROVIDENCIAS”

A Cimara Manicipal de Vereadores aprovor ¢ eu, Prefeito Manicipal sancions a seguine lei -

Art. 1* Fica regulamentada pela presente lei a malizagio de grandes eventos no municipio de
Tiradentes .

Art. 2° Pam os efeitos desta Lei consideram-se de grande porte os eventos realizados em dreas,
edificagdes ou vias péblicas e gue se enquadem, cumulativamente, com as seguintes
caracteristicas:

F Utilizagdo de equipamento sonoro eletrificado;

Il Montagem de palcos, tendas, estandes, quiosques, barracas, tolens ou estruturas similares;

Il Previs3o de pablico didrio igual ou supenor a 2000 (duas mil) pessoas por dia;

IV - Poencialmente provogue impacto ambeental ou sobre patrimfnpio edificado, ou ainda
sobrecarga a estrutura urhana/vidria qualguer que seja a previsdo de pablico ou de equipamentos
a serem utilizados para esies eventos,

Pardagrafo anico: Nos eventos considerados de grande impacto urbano e/ou ambiental serSo
exigidos apesentacio de Plano de controke ambiental — PCA, indicando os impactos decomentes
da realizagdo do evento e a indicag3o das medidas mitigadoras e/ou compensatérias dos impactos
apontados, bem como plano de monitoramento acompanhado de anotagio de msponsabilidade
ticmica e apresentagdo de pesguisa de demanda junto ao pablico participante do evento, a ser
entregue na Secretaria Municipal de Turismo.

Art, 3 A malwagio destes eventos ficard condicionada ao atendimento dos mequisites da
presente Lei, bem como a concess3o de licenga emitida pelo Setor competente da Prefeitura
Municipal.

Art. 4° A concess3o de licenga para a realizagdo dos eventos enguadrados no ant. 2° da presente
lei dar-se-3 mediante a apresentag3o de requerimento a ser apmsentado pelo organizador do
evento, acompanhado dos seguintes documentos:

I - eeferente & pessoa juridica, fisica ou natural, promotora do evento:

a) Comprovagio de imscrigio junto a Prefeitura Municipal de Tiradentes (Alvari de
Laocalizagdo);

b) Certidso Negativa de Débitos expedida pelo Setor de Tributagio do Municipio de Tiradentes;
c) Contrato de locagso ou de autorizago de uso do local para o periodo pretendido;
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d) Nome, enderego, telefone, copia do contrato social com a altima alteragdo, CNPJ ou CPFe
carteira de identidade.

11 - eferente & malizagio doevento:

a) Nome e localizagso do evento;

b) Datase hordrios de operagio do evento;

¢) Datas e hordrios previstos para montagem e desmontagem de infreestrutura tempordria do
evento, indicando a forma de transporte dos objetos e o trajeto previsto dentro do municipio;

d) ldentificagio da infra-estrutura basica disponivel no local do evento;

e} Meios de divalgagio a serem empregados;

f) ApresentagOes artisticas que estejam programadas;

) Numero de inscrighes ou ingressos a serem postos i disposigio, se houver;

h) Apresentagio de crogqui coniendo a idenmtificag@o, apresentagfio, dimensionamento e
distribuigSo dos equipamentos mdveis e de infra-estrutura tempordiria necessdrios a
ralizagio doevento,

I - referente & seguranga do evento:

@) Comprovante de solicitag@o de apoio 2 190° Companhia de Policia Militar de Minas Gerais;

b) Prova do protocolo do Projeto Técpico Tempordnio, junto a0 Corpo de Bombeiros do estado
de Minas Gerais ( Corpo de Bombeiros de S3o Jodo Del Rei — MG 4" PEL BM/4° BBM) ou
documento desta instituig3o comprov ando a n3o necessidade desie;

c) Anotagio de Responsabilidade Técnica da montagem de palcos, palanques, arquibancadas e
similares, bem como das instalagies etncas, sendo que meste caso o organizador deverd
contratar a CEMIGY Sdo Jodo Del Rei, para verificagso de necessidade de geradores
auxiliares, outros equipamentos € autorizacho para operar fawzendo uso da rede elétrica
existente;

d) Atestado, fomecido por um engenheiro civil, de gue as instalagdes elétricas e hidrosanitirias
do local de malizagio do evento aendem as normas $cnicas da ABNT (Associagdo Brasikira
de Normas Técnicas);

¢) Alvard Samitirio expedido pelo Setor competente da P feitura Municipal;

) Prova de apresentagdo de plano operacional de trinsito subme tido & unidade da Policia Militar
de Minas Gerais no municipio.

§1° Os organizadores do evento promover3o a identificagio de aparatos de protecSo a serem
utilizados no entorno de monumentos ou edificagtes indicadas pelo municipio de Tiradentes e
pelo Instituto do Patrimbnio Histonicoe Artistico Nacional - IPHAN.

§2° O comprovante de que trata o inciso 11, alinea "b*, poderd ser apresentado 2 48h (quarentae
oito horas) antes do imicio do evento, sendo que a nio apresentagfio acarretardi a imediata
mvogacdo da Licenga concedida e interdigo do local

Art, 5° Serso exigidos do organizador do evento a assinatura de Termos de Responsabilidade
obrigando-se a:

F Proceder a total limpeza da drea pablica de influéncia do evento 2o final de cada dia e ao final

do evento, promovendo a coleta seletiva dos residucs sélidos, bem como comprovando a
destinago adequada de todos os resideos;
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IF Destinar os residuos dos banheiros guimicos instalados para o evento em unidade de
tratamento da COPASA ou DEMAE, bem como comprovar essa destinacdo;

Il Conhecer e cumprir os termos desta kei, do Decreto-lei 2537 e da Lei Municipal n®
242509, declarando-se ciente que o descumprimento destas normas acametard a aplicaglo das
sangdes previstas nas mesmas,

V- Zelar pelo mobilidgrio wrbano sob infleéncia do evento e ressarcir o municipio em caso de
depradagio;

V- Proceder a montagem do projeto e a conduzir o evento conforme aprovado pelo Corpo de
Bombeiros de Sio JoZo Del Rei, pelo Municipio de Timdentes e pelo Escritério Técnico do
IPHAN em Tiradentes;

VI Somente anunciar a ocorréncia perante a midia, receber inscrigdes e colocar ingressos a
venda, apés obtengdo de astonizagio do municipio de Tiradentes e do Escritério Técnico do
IPHAN em Tiradentes;

VI Tomar pablice, pelos mesmos meios utilizados para divulgagse do evento, a sua ndo
ocormréncia no caso de nio aprovagdo apds vistoria do Corpo de Bombeiros;

VIII- Apmsentar a planilha de custos do evento, inclusive as planithas aprovadas por meio de

leis de incentivo de qualquer natueza, com a distnibuigio dos recursos a serem investidos;

IX-  Inserir a logomarca da Prefeitura em todos os folders, prospectos e similares referentes ao

evento;

X- Arcar com todas as despesas para gue o evento seja aendido, durante todos os dias, com

pelo menos 01 (uma) ambuliincia, 01 (um) médico, 01 (um) enfermeiro, 01 (um) motorista,

macas e mmédios para o pablico que necessitar de atendimento.

XF  Destinar, em partes iguais 2% da receita liquida do evento para o fundo mumnicipal

de Turismo ¢ para o Fundo Municipal de Cultura, que deverio aplicar estes recursos nos

eventos de natureza civica ¢ cultural do Municipio.

§17 Os infratores dos compromissos elencados nesie artigo estarfio sujeitos as seguintes
penalidades, conforme a gravidade da infragfo:

a) Multa de 10.000,00 (cinco mil) UFIR;

b) Notificagio para pronta remog3o ou interdigio do que estiver indevidamenke executado ou
operando;

¢) Retirada compulsina de equipamentos utilizados em desacordo com a ke gislagio vigente;

d) Outras responsabilidades civeis, ciminais @/ou administrativas,

§2° Os termos de msponsabilidade firmados pelo organizador do evento deverSo ser assinados
por duas testemunhas e terfio cardter de titulo executivo extrajudicial, nos termos do artigo 585,
11 do Codigo de Processo Civil, devendo constar esta adveréncia expressamente em cada termo,

Art. 6° Ficam obrigados a solicitar e obter alvard todos os estandes para vendas de produtos,
bams e restaurantes provisonios, ficando estritamente proibida a venda de bebidas em garrafas de
vidro,

§1° Na comercializagio de produtos nestes eventos é obrigatona a emisso de documento fiscal
Py

§2° O ndo cumprimento do disposto neste artigo acarretard na revogagdo imediata do alvard

concedido ao infrator, sendo o respectivo estande ou similar imediatamente fechado.
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Art. 7° Os organizadores de eventos que wtilizarem o largoe da rodoviaria ficardo obrigados
a disponibilizar estandes para todos os vendedores de artesanato que trabalhem no
meflerido local e estejam regularmente inscritos na Prefeitvra Municipal

Pardgrafo unico: Havendo necessidade de remover os vendedores ambulantes do largo da
rodovidria para a montagem de estruturas do evento, os organizadores promoverdio a
montagem de estandes para estes vwendedores no largo das Forras,

Art. B° Deveri a empresa/organizador do evento, disponibilizar banheiros em quantidade
suficiente, conforme estimativa de pdblico do evento.

§1" Na instalagdo de banheiros gquimicos deverd ser conemplada unidades destinadas a pessoas
com necessidades especiais.

§2* A Prefeitura disponibilizard os banheiros pablicos da cidade, a pedido dos organizadores do
evento, que ficardo responsdveis pela guarda, manutenglo e limpeza destes.

Art, 9" Nio serd autorizada a realirag3o de eventos de grande impacto, em fins de semana
imediatamente priximos a feriados municipais, estaduais ou federais salvo os de natureza
e ligiosa ou civica

Art, 10 O pedido de realizagdo do evento deverd ser protocolado na Prefeitura Municipal de
Tiradentes até 45 (gquarenta e cinco) dias antes da realizagio do evento, acompanhado de todos
o8 documentos acima elencados.

Art. 11 A administragio deverd deferir ou indeferir o pedido para realizagio do evenio,
Justificando a decisfio, asé 30 (trinta) dias antes da realizagse do evento.

Art.1l Pam a efetiva instalagio destes eventos deverlo os organizadoms recolher as taxas
exigidas pelo Cadigo Tributdrio do Municipio.

Art.13 Caso nSo sejam cumpridas as exigéncias da presente Lei, o pedido de licenga serd
indeferido pelo Poder Executive Municipal, bem como serd cassada a licenga a qualquer £mpo
em caso do descumprimento de qualguer das normas constantes desta Lei ou da Legislagao
vigente.

Art.14 O disposto na presente Lei nfo se aplica a eventos tradicionais de natureza civica ou
mligiosa em que aja a participagdo do Poder Piblico Municipal, sendo gque para 0s mesmos
haveri re gulamento especifico.

Paragrafo anico: Para fins deste artigo consideram-se ¢ ventos tradicionais as festividades
promoyidas por associaghes de bairro efou por associagies sem fins lucrativos, bem como
as festas juninas, festas julinas ¢ assemelhadas,

Aril5 Esia Lei enira em vigor em 02 de jameiro de 2012, revogando-se as disposigdes em
contririo.

Tiradenkes MG, 20 de outubro de 2011.

PREFEITO MUNICIPAL DE TIRADENTES
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ANEXO 4 - Entrevista Aline Garcia

Transcricdo dos dudios enviados via whatsapp dia 17/12/15, de Aline Garcia, empresaria,
produtora cultural e atual presidente da Associacdao Empresarial de Tiradentes — ASSET.

Recebido e transcrito por Bruno Augusto Falci Ramos, para compor informagdes ao “Caso de
Sucesso — Governanga Empresarial de Tiradentes — Associativismo e Transformac¢do”

Roteiro de entrevista:

1) Como se deu as discussdes e necessidade de transformacdo da Associacdo Hoteleira
de Tiradentes — AHT em Associacdo Empresarial de Tiradentes — ASSET? E qual era seu
papel nesse processo?

2) Quais eram os anseios dos empresarios participantes naquele momento?

3) Em resumo aponte, se houve e como se deu, o protagonismo empresarial para a
transformacdo do ambiente de negdcios em Tiradentes.

4) Vocé concorda que o processo de associativismo em Tiradentes possa ser considerado
um caso de sucesso? Quais os fatores esséncias que vocé considera que o processo do
associativismo em Tiradentes é ou ndo um caso de boas praticas para a transformacao
do ambiente dos negdcios?

5) Caso queira relatar alguns outros detalhes importantes sobre esse processo, utilize
esse espaco para essa finalidade.

Transcricdo dos dudios da entrevista:

Audio 01 - Ent3o é (pausa)... Quando eu fui para a Associa¢do era sé AHT. E numa conversa,
todo mundo falando da necessidade de unir mais todos os empresarios, que faziam parte da
cadeia produtiva do turismo, que ndo seriam sé as pousadas e isso ampliaria...(Fim do dudio
01)

Audio 02 - ... isso ampliaria também todo o...(pausa) toda possibilidade de, de conversa, de
didlogo com o destino...(pausa) e ai eu comecei a participar dessas conversas junto com o
pessoal da Maria do Carmo e outras pessoas e...(pausa) foi, foi feita a transi¢cdo. (Pausa)
Foi...(pausa) o meu papel foi justamente nessa conversa...(Fim do dudio 2)

Audio 03 - ...Percebia desde o inicio a necessidade de uma...(pausa), uma...(pausa) de todo
mundo sentar a mesa dentro de um destino. Pois a gente ja tinha viajado pro sul e tinha
percebido que esse era o melhor caminho. (Fim do dudio 03)

Audio 04 - Os anseios daqueles empresarios daquela época eram 0s mesmos anseios dos
empresarios de atualmente, que é cada vez mais fortalecer a cooperacdo e o trabalho em
rede. (Fim do dudio 04)

Audio 05 — Através da Associacdo a possibilidade de didlogo é...(pausa), de troca, de maior
representatividade. Porque aumentando... (Fim do audio 05)
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Audio 06 - ...Pois aumentando o nimero de empresarios aumentava o nimero de associados
e logicamente a possibilidade de...(pausa), de maior cobrancga dos direitos, né!? E da
representatividade mesmo de fato dentro do destino. (Fim do dudio 06)

Audio 07 - ... é...(pausa), ... a su... é...(pausa). J& indo para a terceira pergunta... a gente
realmente foi protagonista no desenvolvimento de governanca local. Até entdo tinha
associacGes que aconteceram, mas fecharam, pela forma que foram conduzidas e ficou muito
tempo nesse descrédito. A gente foi construindo a credibilidade diante dos
empresarios...(pausa), e a forma como é importante enxergar essa..., essa questao, de ter uma
associacdao, uma governanca de fato com cadeira no COMTUR, cadeira em outros conselhos, e
assim a gente poder cobrar, mas também tendo nosso papel de empresarios dentro de um
destino turistico, que ndo é so, é...(pausa), que é participar de algumas tomadas de decisoes, é
ter “sim” algumas responsabilidades e preocupar com a questao de um destino sustentdvel!
Pois ja se passaram por varios processos dentro da cidade: primeiro o garimpo do ouro, depois
o garimpo da prata, e a gente vé hoje que ndo se pode ter nenhum outro tipo de garimpo!
Como o turismo, ndo pode ser extrativista, mas sim tem que somar no contexto da cidade.
(Fim do audio 07)

Audio 08 - J3 a transformacdo no ambiente empresarial... eu acho que vem muito através das
capacitacdes, muitas dessas parcerias com o SEBRAE e muito do desenvolvimento de uma
conversa, mesmo, de uma troca de experiéncia entre os empresarios. Porque isso de fato
ajuda o empresario a pensar o negdcio dele de forma diferente, ao ver que o outro realizou
uma acao que pode ser benéfica pra... pra...(pausa), pro negdcio dele... entdo eu acho que é ai
onde entra, é... (pausa), o principal papel dessa troca dentro do ciclo empresarial. (Fim do
audio 08)

Audio 09 — Bem, a Associacdo é sim um caso de sucesso! Por que!? Porque ela de fato
estabeleceu uma governanga, num momento politico fragilizado da cidade. A gente passou por
algumas... processos politicos, e a gente nunca deixou isso resvalar, mostrando que a gente
era apartiddrio, mas nao apolitico. A gente tinha, sim, uma vontade de... de conversa com o
poder publico, mas sem, necessariamente, é...(pausa), participacdo,( né!?), quanto cargo e
etc.. E na época as pessoas que tinham algum envolvimento, se afastaram e depois retornaram
a Associagdo. A gente teve algumas atitudes como o debate entre os dois candidatos, é...
(pausa), a questdo da Holcim, a questdo da taxa do turismo, a questdo da..., é... (pausa), do
agora recentemente do ECAD, a questdao de muitas outras causas que foram solucionadas e
resolvidas dentro da Associacdo. (Fim do dudio 09)

Audio 10 - Eu acho que se n3o estivesse..., se ndo existisse hoje a Associagdo, 0s empresarios
se sentiriam érfdos, porque a gente é a voz dele diante alguns érgdos ou algumas questdes que
estdo sendo discutidas na cidade. E a gente ndo... é... é o... é o coletivo encima do individual.
Causas... casas... causas individuais se resolvem individualmente, mas ndo pela Associagao.
Quando é um coletivo, como é o problema do lixo e outros, a gente consegue junto ter uma
solucdo. (Fim do audio 10)

Audio 11 - E, o que eu posso falar, é que eu participo desde do processo de..., da AHT para
ASSET. E... (pausa), entrei com a parte de comunicac3o, que foi muito forte: que é criar uma
i..., que foi criar um conceito, uma identidade visual para a instituicdo, e...(pausa), processos
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mesmo de coordenadorias, nos quais a gente dividiu as coordenadorias por afinidade, porque
ai o voluntario, esse empreendedor voluntario, ele teria muito mais interesse em ta atuando
dentro da Associacdo. Alguém que era formado na area de capacitacdo encaixou dentro da
capacitacao, outro que tinha a ver com eventos, em eventos, outro com responsabilidade
social, é...(pausa), e relagdo com a comunidade, é...(pausa), capacitacdo, relagdo com a
comunidade,... (pausa), pera ai que eu esqueci. (Fim do dudio 11).

Audio 12 - capacitacdo, relacdo com a comunidade, que é responsabilidade social, é...(pausa)
eventos... e ai, que a, e comunicagao, que hoje quem assumiu até foi o Ted e..., que é uma
pessoa da area também, que gosta da comunicagdo, entdo a gente fez por afinidade. Entdo
hoje a gente tem uma estrutura organizacional bem definida. A gente agora monta ja um
planejamento do ano seguinte, o que tem facilitado pra gente saber nortear. Antes, a gente
pegava qualquer tipo de ac¢do... fazer tapete Semana Santa, que foi importante pra
comunidade de Tiradentes conseguir enxergar o empresario, ndo como um... um ser de fora,
mas sim, um ser que participa de, da, da prdpria dinamica da cidade. Mas depois de passado
isso, que foi bom pra evolucdo, a gente definiu a nossa missdo e a nossa visao, que é
representar de forma legitima o associado e criar formas da gestao desse negdcio ser
sustentavel. Entdo essa é a nossa busca, é... (pausa), e hoje a gente tem varios tipos de
associados, dentro de varios setores, e comegamos as reunides setoriais, que ai a gente
consegue atender ele melhor, pois ele conversa sobre a sua area, sobre... é... a troca fica mais
rica, por setor! (Fim do 4udio 12)

Audio 13 - A ideia, eu acredito que seja continuar ... nesse caminho que ta a Associacdo, super
fortalecida... hoje nada é definido dentro da cidade sem que passe por la... é...(pausa), é com
as questdes da camera... da cdmara dos vereadores, questdes de lei e outras demandas, tudo
passa pela Associacdo, o que legitima muito e mostra como a gente é importante dentro do
destino. A gente tem uma relagdo bem intensa com todos os eventos, tentando readequa-lo
ou tentando fazer como, de alguma forma, como nosso associado esteja presente, de fato seja
reconhecido, o que a gente tem dentro do destino ... é... (pausa) a preocupacgao constante
com a sustentabilidade. (Fim do dudio 13)

Fim da transcri¢ao dos audios, por Bruno Augusto Falci Ramos.
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